ZARUKY A REKLAMACE VE SKOLKARSTVI

NEKOLIK PODSTATNYCH POZNAMEK
K VYMAHANI DLUHU

Mgr. Tomas Liskutin, advokat
Skalsky Dvur, 8. unora 2017



Zaruky a reklamace ve skolkarstvi



Uvod do zaruk a reklamaci rostlin

e povinnost prodavajiciho dodat rostliny v ujednaném mnozstvi, jakosti a
odrudeé

* obal pro uchovani a ochranu rostlin podle smlouvy, pripadné zvyklosti
e poruseni téchto povinnosti = vadna dodavka a moznost reklamace

v reklamacnim rizeni maji zakaznici nejen prava, ale i povinnosti



Délka doby k reklamaci rostlin

* prodavajici odpovida za vSechny vady existujici pri prevzeti
(zjevné a skryté vady)

* povinnost zakaznika si rostliny po prevzeti zkontrolovat
a zjisténé vady obratem reklamovat vC. predani vadnych rostlin

* skryté vady je nutné reklamovat obratem po tom, co se takové vady
projevi, nejpozdeéji do 2 let, pozor vsak na vyjimky:



Délka doby k reklamaci rostlin

* pfi koupi rozmnozovaciho materialu jednoletych druhu (tzv. letnicek), s
vyjimkou sazenic zeleniny, je zarucni doba 1 rok, pokud neni sjednana
mezi stranami doba delsi,

* u viceletych druhu konci zarucni doba 1 rok po dosazeni vyvojového
stupné potrebného k urceni pravosti odrudy, a

* U sazenic zeleniny a kvétin je zarucni doba 3 tydny.



Zaruka za jakost

e zaruka za jakost = zavazek prodavajiciho, ze rostliny nejen v poradku
doda, ale ze budou po urcitou dobu v poradku nebo ze si zachovaji
obvyklé vlastnosti
(bude odpovidat i za vady, které vzniknou az po prevzeti rostlin)

e zaruka za jakost se uvadi zpravidla ve smlouvé nebo zarucnim listé
(napr. pri prodeji nékterych drevin nebo okrasnych popinavych rostlin)

e zajisténi vysadby a poskytnuti zaruky za jakost, ze se rostlina ujme
(v zarucnim listé jasné a srozumitelné uvést podminky péstebni péce)



Prijeti rostlin do reklamace

e povinnost vyrizovat (nikoliv automaticky uznavat) reklamace 24 mésicu
od prevzeti (se zminénymi vyjimkami)

e pravo uplatnit ma pouze zakaznik, ktery si rostliny koupil (ne 3. osoba)
e zakaznik ma povinnost osvédcit, ze si rostliny koupil u prodavajiciho

e potvrzeni o zahajeni reklamace (u spotrebiteltl povinné pisemné)



Posouzeni reklamace

* 0 opravnénosti reklamace rozhoduje prodavajici (bez prutahu),
nejcastejsi divody neopravnénych reklamaci

(1) vytykana vada neni vadou, jelikoz se jedna o obvyklé vlastnosti dané
rostliny,

(2) vadu zpUsobil zakaznik poskozenim rostlin,

(3) vadu zpUsobil zakaznik nespravnou péstebni péci (v rozporu s dodanym
navodem nebo obvyklou péstebni péci),

(4) jedna se o vadu, na kterou byla poskytnuta sleva, nebo

(5) vada vznikla pusobenim neobvyklych (extrémnich) vnéjsich vlivl (teplo,
vlhkost).



Posouzeni reklamace

e pokud je reklamace opravnéna, ma ji prodavajici napravit

e napravou vady (napr. postrikem odstranujicim sktdce),

dodanim novych rostlin,

vracenim penéz, nebo

* primérenou slevou

e potvrzeni o vyrizeni reklamace (u spotrebitelt povinné pisemné)



Zvlastni povinnosti vUci spotrebitelum

* vyrizovat reklamace nejpozdéji do 30 dni, ledaze se dohodne se
spotrebitelem na delsi dobé

0 vyrizeni reklamace navic ma spotrebitele z vlastni iniciativy
informovat (postaci telefonicky nebo e-mailem)

e informace o moZnosti mimosoudniho feseni sporu u COl (www.coi.cz)

e povinnost soucinnosti s COIl pfi mimosoudnim Fedeni sporu



Nékolik podstatnych poznamek
k vymahani dluhu



Uvod a doklady k vymahani dluhu

e povinnosti se maji plnit a dluhy se maji splacet

* doklad prokazuijici, ze byla sjednana smlouva nebo prijata
objednavka, staci i e-mail (jinymi slovy doklad o tom, kdo, co, v jakém
mnozstvi, kvalité a za jakou cenu si objednal),

* doklad prokazuijici, ze bylo dodano zbozi nebo sluzby (napr. podepsany
dodaci list), a

* nezaplacena faktura (eventualneé jina vyzva k platbé).



Postup pri vymahani dluhu

* sepsani a odeslani predzalobni vyzvy dluznikovi
(efekt ,,hlavickového papiru AK“ platba ev. splatkovy kalendar)

* navrh soudu na vydani platebniho rozkazu (soudni poplatek)
* exekucni rizeni (pri nerespektovani rozhodnuti soudu)

* trestni oznameni (nejcastéji podvod)



Dalsi podstatné aspekty dluht

* uroky z prodleni
* naklady spojené s vymahanim dluhu (advokatni tarif, soudni poplatek)
e pozor na promliceni 1-15 let (zpravidla 3 roky)

* uznani dluhu co do divodu a vyse
(utvrzeni dluhu a prodlouzeni promlceci doby o dalsich 10 let)
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